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EINLEITUNG
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Informatik der BKW Energie AG

Integrierte Informatik

Applikationen
Mitarbeiter zentrale ICT

Infrastruktur

SAP-Benutzer

Kommerzielle Informatik, WAN, Rechenzentren,
Leit- und Fernwirktechnik, Handels-Informatik, Billing &
Call Center, Sprachkommunikation

> 300, u.a. SAP R/3

~170

~ 2500 Arbeitspléatze, > 4500 Telefone

~ 650 Server, 2 Rechenzentren mit teilweise eigener WAN-

Infrastruktur, > 180 ZB Speichersystemen

> 4500 Bestellungen und ca. 14000 Service Calls p.a.

~ 1800
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Effiziente Informationsversorgung entlang der gesamten

Wertschopfungskette der Energieversorgung

‘ : Vartriebsaktivitaten

l : in der Schweiz,

BKW~

¢ in ttalien und
¢ Deutschland

|
Produktion
Eigena Kraftwarka Bawirtschaftung Ubertragung
: urd Kraftwearks- : und Hanclel : und Yartailung
beteiligungen ¢ won Produktions- :

und Metzkapazitéten
‘=i -Ei.;!‘ : sowie Handeal mit

{ CO,-Zertifikatan
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Dynamische Entwicklung im Integrationsumfeld =

* Integration auf Prozessebene
* Prozessunterstitzung tber

« Zunahme Best-of-Breed Architekturen Grenzen von Organisations-
» Bedarf an Integration mit restlicher einheiten hinaus
Applikationslandschaft + Steigende Volumina und
» Monolithische Anwendungen * In aktueller Marktphase abnehmende Anforderungen
* Wenige Standardprodukte Bedeutung von monolithischen
* Punkt-zu-Punkt Schnittstellen Anwendungen

Relative Stabilitat im Umfeld

PLOPLIPIOSLN

Kopplungsdienst V1

Kopplungsdienst V2
(Basis Interconnect)

(Basis SOA-Suite) /

2005 2006 2010 2011

ihr partner fur
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INTEGRATIONSPLATTFORM
DER BKW
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Kopplungsdienst

Ziel
* Nicht jedes Projekt muss sich eine (eigene)

LAsung fur die Integrationsproblematik
tberlegen.

« Eine zentrale Integrationsplattform ftr die
ganze Firma etablieren =» Skaleneffekte.

Ansatz der BKW

« Kopplungsdienst etabliert, bestehend aus
e einem Team von Integrationsspezialisten und
« einer fur die gesamte Firma bereitgestellten und betriebenen
Infrastruktur (Oracle SOA Suite)

» Projekte l6sen Integration in Zusammenarbeit mit Kopplungsdienst

* Implementierung der Schnittstellen i.a. durch Kopplungsdienst

« Kostenvorteile durch professionelle Integration

« Garantierte Servicequalitaten (SLA) durch hochverfluigbare Infrastruktur
* Friherkennung von Problemen durch zentrales Systemmonitoring
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Migration Integrationsplattform 2010

Besucherverw. | 6
EWP-Tools 22
ISM | 2
MAV 17
| NEKALK | 3
| DMS/ADR | 13

OnlineServices

B2B/EM

[ -

L Jun
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10 Monate

Anzabhl:

SAP Oracle SQL Email FTP File Email IMS SFTP SCP
BAPI PL/SQL IDBC SMTP CSV, XML CSV, XML POP3 AQ, WLS CSV, XML CSV, XML
6 &—»
5 ¢&—m»
«—eoy
2 & >
“ ®
2 —» < ®
8 ¢——»
5 =‘ SAP Oracle SQL Email FTP File Email IMS SFTP SCP
1 I‘ BAPI PL/SQL JDBC SMTP CSV, XML CSV, XML POP3 AQ, WLS CSV, XML CSV, XML
[ crm [+ | —,
1 e—> < L o)
| Netzdaten | | 1 - ®
13 @ -
Energiehandel *r——
149 ——e )
3
« ®
| , —» - ® 1
| 2009 - Marz 2010: )
1 &—F—»
2 &———»
Aufwand: 600 PT s o>
4 >
~1310
*—>
- Applikationen: 16 i
-~ > 20-30
- Kopplungen: ~160 . d
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Systeminfrastruktur

Hochverfligbarkeit und Lastverteilung

* OSB wird als Cluster auf mehreren Maschinen betrieben

* im Normalbetrieb wird tiber sogenannte Managed Nodes des Clusters die Last gleichméssig verteilt

» sollte ein Managed Node ausfallen, werden alle Verbindungen automatisch von den verbleibenden tibernommen
» der Ausfall eines einzelnen Managed Nodes kann ohne funktionale Auswirkungen auf den laufenden Betrieb

kompensiert werden.
HTTP Load Balancer HTTP Load Balancer
Sun-Server Sun-Server Sun-Server
Virtueller Server Virtueller Server Virtueller Server Virtueller Server Virtueller Server
Cluster f— Cluster f— Cluster i——
i |DB-Schemal § i | DB-Schema] i DB-Schema
BERN Muhleberg

ihi
ihr
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Beispiel einer Anwendung

Online Service Web-Selte

Aktuelles
Energieeffizienz
Stromprodukte
Kundenservice
Kundendaten verwalten
Personliche Angaben
Benutzerkonto verwalten
Riickzahlungskonto
Umzug
Okostrom bestellen
Verbrauchstbersicht
Rechnungseinsicht
Vertragseinsicht
Zahlerstand melden
Bauen & Sanieren
Broschiren & Unterlagen
Energiewissen

Keller Jurg
Kundennummer:
0080099323
Logoff
Privatkunden I =1 E | Aa Suchen
Personliche Angaben =
-~ |
LN
[ W
Hinweis . 1 s“’
Bitte beachten Sie, dass bei der Anderung Ihrer E-Mail-Adresse auch die E-Mail-Adresse fiir Ihr e
Login andert. Das Passwort bleibt gleich. r} 5
£

ci«f‘,,'lF'l

Telefon CH (0041) v 0319321027
Telefon Mobil CH (0041) v
E-Mail juerg.keller@bkw-fmb.ch

Sprache Deutsch v
Ichbin @ Privatkunde
Mieter b4
() Geschaftskunde

[v Ja,ich méchte eine Bestatigung per E-Mail erhalten.

Funktionalitat
* Registrierung
* Umzug melden
» Kundendaten verwalten
+ Okostrom bestellen
 Verbrauchsibersicht
* Rechnungseinsicht
* Vertragseinsicht
» Zahlerstand melden

BKW~
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Beispiel einer Anwendung

Online Service Web-Seite

BKW"

Lésungsibersicht

www.bkw-fmb.ch

[ Business Prozess Management J
Oracle Service Bus
A 4 A4 A 4
Adapter Adapter [| Adapter
A A A
” o1 PR A SAP-Service
S Lokales ntranet | Geschutzter Modhas Akt ®10% - I—: Ser\nce | :
. Ilhbcococococooooo
Préasentation : ! SAP

1
Service : XX :
“ e o e e -

ihr partner fur
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Schlussfolgerungen Kopplungsdienst

Team Kopplungsdienst in der Firma etabliert.

Gute konzeptionelle Grundlagen helfen dem Entwicklungsteam
die Komplexitat der Integration zu beherrschen und Migrationen
effizient durchzufihren.

Zunahme der integrierten Applikationen fihrt zu Synergien,
Skaleneffekten und Abnahme der durchschnittlichen Kosten pro
Kopplung (um 45% von 2007 bis 2011).

Hohe Stabilitat der Integrationsplattform.

Heutige Produkt Suiten sind universell und bieten notwendige
Flexibilitat.

Machtigkeit moderner Integrations-Suiten erfordern aktiven Know-
how-Transfer bei Entwicklungsteams und Betriebsorganisationen.

Da nicht 100% der Anforderungen deklarativ umgesetzt werden
kénnen, sind Integrationsteams mit Entwicklungs-Know-how zu
erganzen.

VVVVV VY
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Applikationslandkarte Handel IST

Die zentrale Komponente EMTS (iOPT) wird in den nachsten
Jahren abgeldst.

Confirmations. Vertrige
r CMS
Reuters Ord, . Electronic Deal Ca, |
'I:ru. e l:l,lm-g e EMTS {iopt)
I Fahrplan Strom/GAS
F ESMS
Asiprognose Sehwelr
Bedvis p—
Varmechnur
_________________ SAP SD
Lastprognoss Stidtepartnes P —
B8 —_—
Wertriige
| SAP BW
Verbriige
BHW DE Lasiprognose DEAT KMengenprotile
BRWIT Presprotie
RDE
Wetierdat on
Matoo ]
Position VPP
Life
ebifredi
—
SAP FICO
Messwerte
Behis EH
Banchmarkveririige
Banchmarkrechnar
S by
ED -
Forwardcurves
FWCE
Legend
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Kopplungen Handelsplattform

Alte Plattform

Heute rund 135 Kopplungen
(untereinander oder mit externen
Systemen)

Als Punkt-zu-Punkt-Verbindungen
ohne Ubergreifendes Konzept
historisch gewachsen.

Zentrale Uberwachung fehlt.

Neue Plattform

Betrachtlicher Aufwand fur manuelle .

Uberwachung, Fehlerlokalisation
und -behebung (~700kCHF p.a.).

BAT 19 - Integrationsarchitektur BKW
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Stufenweise Abl6sung des alten
Handelssystems EMTS (iOPT).

,Best of Breed“-Ansatz:
» kein monolithisches IT-System

» flr jedes Teilgebiet das
jeweilige beste am Markt
erhaltliche IT-System/ Modul

Voraussichtliche Zunahme der
Kopplungen bis 2012 auf rund 250

Bestehende interne Integrations-
moglichkeiten von iOPT neu durch
die Integrationsplattform abdecken

1tol energ
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Detaillierte Landkarte SOLL

ETL

Allegro ExchangeConnect kann direkt
mit Trayport, etc. kommunizieren. \
i - i SAP BW
OTCH - Trayport [y ———&=—" 7~ ~ & t:/em:g
. e enchmarkv
—Deals—»{ beinhaltet --m----Vertrag------ > (E:’;:If:::?e | ertrag\\) »
Schnittstellen zu y )
Bérsen und Brokers o« Allegro Benchmarkrechner RAS-Explorer ETSR Z/ Heute: glelche
(Ersatz iOPT Trade) HEMT (alt: EBIZ, AUKT, RDB (Ersatz iOPT Commons ESOPT - Bofit EPRO EMDA Inputs wie RDB.
ua) Evtl. Genic Data (Ersatz iOPT Pro (offen, {® Zukunft: abhangig von
Manager) In Evaluation) Stammdaten neuem BI-Konzept
EXCH > » A A A 4 ) A P
S P
© [ —Deals— -
5 Ausfiihrung durch Emails,
BHF-Bank FTP-Files
EDC I;nl g)\ L
5 = g &
£ 8 % ;&
[ FWCB- Genic Data > CY E g &
é Manager "§ Y —é & &) [0 E (1)& '§
X —Quotes: Beinhaltet auch %’_ o g B 3 30 g2 @ &
Fileschnittstelle « 3 5 3 58 % 9 $5 8 &
fiir Preise/Quoten 2 ° o e % ® % % N {,7" e &< S
2Rl 8| 3| %% 5 &
= S Uy ° o <
5 B E) 22 2
= 2 @ 2 5
o, 3 & @
e {® Flex Im/Export El =N E
g © Batches RS - ]
2 (o (800 Flex; total 1000) N Belvis 2
- o 2) &
al {® Heute DB-gesteuert & O
g . e 2
s [ T Zeitsey; R g
- B (Lastpy, 0®
& etri 0grno, N
& "ebSabbiig, perc: Besteyy, o
S + Meteo,, ng, ° ORI
) ten) 6,\'03‘ W
° N o
5 ECMS - Enerbility CM & R A
I < 5@\0 o SAP FICO
& [4Bestatigungk| Beinhaltet auch Versan 1’é\’\ ‘\06
2 von elektronischen Q\°Q
Kt Ve =
= Bestatigungen e"’a
2 . / ot
£ Very, Bus 2\
3 Tagg, ;xof©
o Uy A
o ESMS - ENOM+ (Ver "agss,p date =
s atus)\
% la—Fahrplan—»{ integrierte Schnittstelle SAP SD
a zuextemen Partnem | | ——
Fahrplan\
/ q© Verrechnung
i Heute: manuelle Integration
- Zukunft: automatisch,
Beinhaltet auch Schnittstelle || |q6-P2P vorgeschlagen | 4 Evtl. von Allegro beziehen
fur Fahrplanaustausch mit ® i SGS Report o (Allegro hat SAP Connector).
externen Partnern I —
ESSCapture
ESSImpEX

Legende L‘A‘A‘A‘A‘A‘A‘AJ

Vertrag-—m  Vvariante Vertragsibernahme via Bus
,,,,,,, Vertrag - Variante Vertragsiibernahme mittels Allegro ExchangeConnect
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Schematisierung Landkarte SOLL

Integrationsbedurfnisse

BKW"

Handel Andere Geschafts-
bereiche

DWH DWH
(Handels- (BKW-
intern) / weit)

Operative
Applikationen
(BKW-weit)

Schnittstellen-
applikationen

A 4

Externe Partner und Systeme
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Schematisierung Landkarte SOLL

Externe Schnittstellen — Standard

BKW"

y
p
(D Grundsatz 1
Fur die Anbindung von Aussenschnittstellen
(Schnittstellen zu externen Informationslieferanten)
@ werden — wo vorhanden — dedizierte, von den jeweiligen
= Providern bereitgestellte Schnittstellenapplikationen
Q verwendet.
2 é )
7 5 TTCETTT) WET)
5| |T5 ~
(- — .=
2 ca Operative
+— (&) . o
= =3 Applikationen
CGL) nm— (BKW-weit)
=
o
>
LL

Integrationsplattform (ESB, Process Engine)
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Schematisierung Landkarte SOLL
Externe Schnittstellen — Standard

Grundsatz 1

* Verwendung — wo vorhanden — von dedizierten, von den jeweiligen Providern
bereitgestellten Schnittstellenapplikationen.

* D.h. in diesen Fallen wird auf eine Einbindung der entsprechenden Schnittstellen
uber die separate Integrationsschicht (ESB) verzichtet.

« Abgrenzung: Fur jede Aussenschnittstelle darf nur eine einzige Schnittstellen-
applikation verwendet werden. In Fallen, wo mehrere Applikationen direkt auf
dieselbe Aussenschnittstelle zugreifen wirden, ist eine einzige gemeinsame
Anbindung Uber den ESB vorzusehen.

+ Kapselung der Aussenschnittstelle, d.h. » Die durch den ESB bereitgestellten
Unabhangigkeit der eigenen Applikationen von Features wie Monitoring, etc. stehen fur die
der Aussenschnittstelle Aussenschnittstellen nicht direkt zur

+ Kein interner Aufwand fir Implementierung und Verfligung.

Pflege der Aussenschnittstelle — « Abhangigkeit von den Herstellern der
Anpassungsaufwand bei allfalligen Modifikation Schnittstellenapplikationen

weitgehend outsourced

BKW"

1tol energy
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Schematisierung Landkarte SOLL

Externe Schnittstellen — Individual

@ BKW"

CD Grundsatz 2

Die Schnittstellen zu externen Datenlieferanten, ftr die
es auf dem Markt keine spezifischen
Schnittstellenapplikationen gibt, werden im Regelfall in
der Integrationsschicht angebunden. Dadurch kann die
Problematik der Transformation der unterschiedlichen
Formate von den Geschéftsapplikationen ferngehalten
werden.

Operative
Applikationen
(BKW-weit)

Schnittstellen-
applikationen

Externe Partner und Systeme

W Integrationsplattform (ESB, Process Engine)
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Schematisierung Landkarte SOLL

Datenreplikation

BKW"
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ETL (Datenreplikation, insb. Ins DWH)
Q
= DWH DWH
2 | Tt L » (Handels- (RK\\/- (4/
) 5 5 | Grundsatz 3
- D S Schnittstellen mit ETL-Charakter sind in der Regel
‘::5 E = ! nicht im ESB, sondern mittels spezieller ETL-Tools zu
= = 2 realisieren.
qc’ c o Ausnahme: fortlaufend durchgeftihrte Daten-
% ﬁ % ubernahmen ins Handels-interne DWH. Dafur ist nicht
0 ! ein ETL-Prozess, sondern eine Schnittstelle Uber die
CIC) Integrationsschicht zu verwenden. y
3 i v
> . :
LL Integrationsplattform (ESB, Process Engine)
1t018nergg



Schematisierung Landkarte SOLL

Domanenubergreifende Schnittstellen

BKW"

ETL (Datenreplikation, insb. Ins DWH)

Handel ) o | Andere Geschaftzy
(D Grundsatz 4

Schnittstellen zwischen Applikationen unterschiedlicher
Doméanen der BKW erfolgen prinzipiell tber den ESB

(d.h. mittels des Kopplungsdiensts der BKW).

Ausnahme: Schnittstellen mit ETL-Charakter sind

gemass Grundsatz 3 zu realisieren.

Schnittstellen-
applikationen

Abplikationen
o (BKW-weit)

!

Externe Partner und Systeme

Integrationsplattform (ESB, Process Engine)
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Schematisierung Landkarte SOLL

Handels-interne Schnittstellen

@ BKW"

ETL (Datenren[) Grundsatz 5

Schnittstellen flr die zentralen Geschaftsobjekte des
Handels (Vertrag, Zeitserie, etc.) sollen in Form von
Services Uber den ESB zur Verfiigung gestellt werden,
welche auf die Funktionalitat der jeweiligen
Datenowner-Applikation zugreifen. Alifallig notwendige
Transformationen unterschiedlicher Formate der
Objekte erfolgen im ESB. )

Operative
Applikationen
(BKW-weit)

Schnittstellen-
applikationen

(5

Integrationsplattform (ESB, Process Engine)

-}

Externe Partner und Systeme
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Handels-interne Schnittstellen

Beispiel Vertragsservices
:;Lm?;mn OTCH - Trayport ECMS - Enesbility CM
f

r 3
i; Ag _}éﬁ K
‘om ESB publizierte If
Services }
I
I
! : i
g ESE’
| 2
l i
(Durch BKW) | Agaregierter
aggregierte Services 1:|I Walbsaryise
! N
Won Allegro benait !
gestellte Services \\ WS1|WS2 |WS3 |WS4 | W55 |WS6
\ Allegra Applikation x
Exchange
Applikationen p——
Legende
------ Vertrag -» Variante Vertragslbemahme via Bus p——
. — —Vertrag — —» Variante Vertragsibernahme mittels Allegro ExchangeConnect "
Seite 25 1tol energy
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Schematisierung Landkarte SOLL

Prozessablaufe

ETL (Datenreplikation, insb. Ins DWH)

1O ] 1o

CD Grundsatz 6

Zeitliche Abhangigkeiten von externen Ereignissen wie
Datenlieferungen sowie applikationstibergreifende
Verarbeitungsablaufe bestehend aus automatischen
und manuellen Tasks sollen nach Moglichkeit explizit in
der Prozessschicht (Process Engine) abgebildet und
gesteuert werden.

chnittstellen-
applikationen

/4 \PPIII\MLIUI LA I |

0 (BKW-weit)

!

(5

Externe Partner und Systeme

w Integrationsplattform (ESB, Process Engine)
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Schlussfolgerungen Integration Handel

Bestehender Kopplungsdienst stellt neuen Projekten eine zentrale
Integrationsplattform zur Verfiigung. Nicht jedes Projekt sucht eine
eigene Losung fir seine Integrationsproblematik.

Der zunehmende Bedarf an Integration allgemein und der hohe
Integrationsbedarf der neuen Handelsplattform erfordern eine
performante und hochverfligbare Integrationsplattform.

Integration Guidelines tragen dazu bei, dass gleichartige
Integrationsprobleme auf die gleiche Art und Weise gel6st werden.

Als Antwort auf die durch den ,Best of Breed“-Ansatz bedingte

Zunahme der applikationstibergreifenden Verarbeitungsablaufe ist
eine zentrale Orchestrierung (Process Engine) vorgesehen; diese
erlaubt auch eine einfachere Anpassung an veranderte Prozesse.
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Vielen Dank fur lhre Aufmerksamkeit! entwickle
Energie.
«Wir suchen Mitarbeitende, die Q

sich aktiv einbringen,
_ _ _ leistungsorientiert handeln und sich
Felix Grimm, Baltisar Oswald fachlich weiterentwickeln wollen.»

BKW FMB Energie AG

Information & Communication Technology (ICT)
Viktoriaplatz 2
3000 Bern 25




